
Надежный брокер 

с превосходным сервисом

15лет
в авиации

с 2008 года

9.6
баллов
NPS*

В то время, когда хороший сервис есть у всех,  
мы сделали наш сервис превосходным.


Flight Generation Group - это забота о Клиенте  
в каждой детали.



Сейчас мы коротко, но очень ёмко, ответим на этот 
вопрос. Нам есть, чем заинтересовать Вас.

Почему нашей 
компании можно 
доверить 
организацию 
Ваших перелетов?





Первая
Благодаря специальным условиям сотрудничества с 
крупнейшими российскими авиакомпаниями страны 
(“Аэрофлот”, “S7”, «Россия», «Уральские авиалинии”, и др.) 
мы имеем доступ к самому широкому парку самолетов, 
включая те, которые заняты на регулярных рейсах.

причина

Почему Мы?



В условиях санкций и различного рода ограничений 
на авиационную деятельность, наша способность 
арендовать самолет, который наилучшим образом 
подходит для решения задач Клиента, является 
сильным конкурентным преимуществом.

Именно поэтому наши Клиенты всегда уверены в том, 
что они решают свои задачи самым лучшим образом 
в соотношении Цена/Качество.



вторая
Перелет — это не просто перемещение пассажиров из 
точки А в точку Б. Это сложный процесс, включающий в 
себя множество задач и вызовов, с которыми сталкивается 
каждый наш Клиент.

Почему Мы?

причина



Благодаря нашему богатому опыту, мы осведомлены 
о всех тонкостях и потенциальных сложностях, как в 
корпоративных, спортивных, так и в бизнес-
перелетах. Мы заранее тщательно продумываем 
каждый организационный аспект поставленной 
перед нами задачи, чтобы предоставить вам 
безупречный сервис.

Благодаря нашему богатому опыту, мы осведомлены 
о всех тонкостях и потенциальных сложностях, как в 
корпоративных, спортивных, так и в бизнес-
перелетах. Мы заранее тщательно продумываем 
каждый организационный аспект поставленной 
перед нами задачи, чтобы предоставить вам 
безупречный сервис.



Выбрав нас, вы делаете ставку на опыт и 
профессионализм. Мы предлагаем вам не просто 
перелет, а полное решение ваших потребностей в 
авиаперевозках, обеспечивая безупречность на 
каждом этапе вашего путешествия.
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План непрерывного улучшения 
по философии Кайдзен



третья
Мы стремимся предоставить нашим Клиентам 
совершенный сервис. Когда речь идет о комфорте 
Клиента, для нас не существует мелочей.



Превосходный сервис компании Flight Generation Group 
родился из наших непреложных ценностей: в работе мы 
следуем восточной философии Кайдзен, выраженной в 
пяти принципах непрерывного улучшения всех аспектов 
бизнеса.



Именно поэтому каждый элемент нашего сервиса 
постоянно совершенствуется.

причина

Почему Мы?



Корпоративные 
перелеты

Наши услуги

Каждый сотрудник в Flight Generation Group в своей 
работе руководствуется идеологией “мы не просто 
организовываем перелет - мы решаем задачи 
Клиента”.



Мы понимаем как важны для коллектива сплоченность и 
боевой дух. Наша команда позаботится о том, чтобы ваше 
путешествие стало незабываемым, чтобы вы получили 
заряд позитивных эмоций, начиная от посадки на борт 
самолета.

Достаточно сообщить нам параметры Вашего мероприятия 
(направление, даты, количество пассажиров), и мы 
позаботимся о том, чтобы максимально облегчить решение 
ваших сопутствующих организационных вопросов.





Спортивные 
перелеты

Наши услуги

Исследования показали, что на результативность 
спортсменов в конечном итоге влияет каждая мелочь.

Мы в Flight Generation Group осознаем, насколько 
важны перелеты в жизни спортсменов и как они могут 
сказываться на их боевом духе и результативности.



Поэтому при организации спортивных чартеров мы 
придерживаемся специальных стандартов, 
разработанных нами исходя из опыта 
сотрудничества с командами, спортсменами и 
олимпийцами.

Мы постарались учесть каждую мелочь: подача еды 
и воды пассажирам по четкому расписанию, 
влажность и температура воздуха в салоне самолета, 
предоставление средств, улучшающих комфорт 
пассажиров, исходя из дальности полета и многое 
другое.



Бизнес / VIP-
перелеты

Наши услуги

Индивидуальные VIP-перелеты - это лучший показатель, 
по которому можно определять качество работы 
авиаброкера.



Мы по праву можем гордиться тем, что наш NPS (индекс 
лояльности Клиентов) составляет 9.6 баллов. Замеры 
построены на опросе, порекомендует ли Клиент компанию 
своим друзьям, с оценкой от 0 до 10 баллов.



Это означает, что мы успешно справляемся с 
поставленными перед нами задачами, где нужно уметь 
быстро реагировать на изменяющиеся обстоятельства 
и пожелания Клиентов.



Наши услуги

Менеджмент  
и управление 
самолетами
Доверьте нам управление вашего самолета и 
мы возьмем на себя все вопросы, связанные с 
регистрацией воздушного судна, инженерной 
поддержкой, прохождением необходимых 
регулярных проверок и тд.



В условиях санкций и ограничений на авиационную 
деятельность, мы обладаем необходимым опытом, 
знаниями и связями, чтобы наши Клиенты могли 
безопасно совершать перелеты на собственном 
самолете.



О компании

Flight

Generation 
Group
Это международная компания с 15-ти летним 
опытом работы в деловой авиации. Мы 
предлагаем нашим клиентам обслуживание, 
полностью соответствующее VIP статусу.

У нас не бывает выходных или праздничных 
дней, мы к вашим услугам 24/7.



Мы прилагаем максимум усилий и готовы поделится своим 
опытом для того, чтобы сделать ваш полет совершенным.




